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Verkkosivuston
uudistaminen

Verkkosivuston uudistus on usein edessa,
kun kdytossd oleva sivusto ei endd
mahdollista jarkevdd sisdltojen pdivitysta,
stvustolla olevia toiminnallisuuksia ei ole
mahdollista kehittda tai visuaalinen ilme

on vanhentunut.

Tdamdan pikaoppaan avulla on mahdollista
ymmdrtdda paremmin, minkdlaisia asioita
tulee ottaa huomioon, jos verkkosivuston

uudistus on edessd.
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aiempaa parempia tuloksia verkossa!
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Kannattaako verkkopalvelu
uudistaa kokonaan?

os verkkopalvelun toiminnallisuudet

ovat edelleenkin riittdvdt ja sisaltojen

pdivittadminen on sujuvaa, kannattaa
selvittad voiko nykyistd sivustoa virkistdd pienilld
ulkoasumuutoksilla. Verkkosivustojen toteutuksessa
otetaan usein huomioon kulloinkin vallalla olevat
design-suuntaukset - osa ndista suuntauksista

kestdd aikaa paremmin, osa huonommin.

Teknologioiden ja verkkopalveluiden toteutustapojen
kehittyessa vauhdikkaasti, usein pieni kasvojenkohotus
ei kuitenkaan riita, vaan tarvitaan kokonaan uusi
sivusto. Tallainen tilanne on esimerkiksi silloin, kun
nykyinen verkkosivusto

ei toimi mobiililaitteilla
hyvin. Verkkosivustojen
selaaminen mobiililaitteilla
on kasvanut
rajahdysmaisesti viime
vuosina ja tama on tarkeaa
huomioida arvioitaessa
nykyisen sivuston

kehittamista vaihtoehtona
kokonaan uudelle sivustolle.




Jos verkkosivusto et toimi riittavan
hyvin mobiililaitteilla, verkkosivuston
uudistaminen kokonaan on kdytdannossa
ainoa jdrkeva vaihtoehto.

Ulkoasu-uudistuksen lisaksi on my6s muita seikkoja, jotka
puoltavat uuden verkkosivuston tekemista.

e Esimerkiksi organisaation toimintaymparisto on
saattanut muuttua merkittavasti ja nama muutokset
pitaa ottaa huomioon myds verkkosivustolla.

® Vanhan sivuston mukauttaminen uuden
toimintaympariston vaatimuksiin voi olla
hankalaa ja aikaa vievaa, jolloin uusi sivusto on
todennakdisesti kuitenkin helpompi tie.

Myos sisdallontuotannolla on merkittava
vaikutuksensa verkkopalveluun,
erityisesti kaytettdvyyden kannalta.

On taysin mahdollista, etta nykyiselle verkkosivustolle
on aikaa myoten kertynyt sisaltoa laajasti ja tiedon
|0ydettavyys on alkanut merkittavasti karsia.

o Verkkosivustoa uudistettaessa onkin hyva
pohtia, hyddynnetaanko vanha sisaltd suoraan vai
olisiko paikallaan tehda karsintaa sisalloissa, ehka
jopa aloittaa kokonaan puhtaalta poydalta.

® Usein vdhintaankin kuvamateriaalia joudutaan
pdivittamaan merkittavasti uusilla sivustoilla kuvien
skaalautuessa huomattavasti aiempaa enemman.



Edellisten seikkojen lisaksi tulee arvioida nykyisen
jarjestelman kayton helppoutta. Jos nykyisen sivuston
yllapito vie todella paljon aikaa tai se on muuten vaikeaa,
vaihtamalla uuteen jarjestelmaan voidaan saavuttaa
pidemmalla aikavalilla aika- ja kustannussaastoja.

Verkkosivusto ja sen ylldpitoon kaytettdvd
jarjestelmda tuleekin ndhdd investointeina
ja niille pitdisi laskea takaisinmaksuaika.
Huyvin tehdylld ja toimivalla sivustolla

takaisinmaksuaika ei ole kovinkaan pitka.
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Minkalainen on
nykyaikainen, hyva
verkkosivusto?

erkkosivustoa uudistettaessa on hyvd jo

mahdollisimman aikaisessa vatheessa

pohtia keta ja mitd varten sivusto
uudistetaan. Verkkosivuston pitdisi ensisijaisesti
puhutella sivuston vierailijoita ja kannustaa heitd
totmimaan halutulla tavalla verkkosivustolla.

Varsinkin laajemmissa verkkopalveluissa
on jarkevad kayttdad ulkopuolista konsulttia
tarjousvatheen mdarittelyn tukena.

Joskus verkkosivuston uudistusta ohjaa enemman sivuston
omistavan organisaation yksittaisten ihmisten mielipiteet
tai toiveet, kun sivusto tulisi todellisuudessa rakentaa
sivuston kayttdjille eli vierailijoille.

Riippumatta toimialasta, jolla sivuston omistaja toimii,
voidaan |oytaa yleispatevia laatumittareita, jotka yrityksen
tai organisaation verkkosivuston tulisi tayttaa. Tassa on
lueteltu tarkeimpia niista.



Nopea

Verkkosivuston tulee latautua nopeasti, silla hyvin harva
haluaa odottaa verkkosivun latautumista selaimessa.
Latautumisnopeuden vaikutuksista on tehty paljon
tutkimuksia, jotka osoittavat kiistattomasti, etta nopeasti
latautuva verkkosivusto on ehdottomasti parempi.

Esimerkiksi BBC paatyi tutkimuksissaan seuraavaan
kaavaan:

e jokainen lisasekunti sivun latauksessa vahensi
heidan sivustollaan kavijoita 10%.

e Aasialainen verkkokauppajatti AliExpress
havaitsi tutkimuksissaan, etta 36% lasku
latausajassa kasvatti tilauksien maaraa 10,5%.

Toinen seikka, mika kannustaa sivuston nopeuteen on
Googlen kayttajat.

Jos kavijd tulee Googlen kautta ja sivu
el meinaa latautua millddn, han helposti
painaa selaimen takaisin-painiketta.

Henkilod siirtyy luultavasti seuraavaan hakutulokseen,

joka todennakdisesti latautuu paljon nopeammin. Myos
Google rekisteroi taman hakukoneen kayttajan kaytoksen.
Kun Googlen mielesta nopeasti hakutuloksiin palaavia
kavijoita kertyy riittavasti, on mahdollista, etta Google

ndyttaa jatkossa muita sivuja hakutuloksissaan ennen sinun
sivustoasi.



Saavutettava

Saavutettavuus on erityisen tarkeaa niille sivuston kavijaille,
jotka eivat pysty kayttamaan sivustoa valtavaeston
ehdoilla.

Jos sivustolla vieraileva kavijd ei nae tekstid,
vaan turvautuu ruudunlukijaohjelmistoon,
hdn et valttamatta halua kuulla

sivustolta epdolennaisuuksia.

Han haluaa kuulla sivun oleellisen sisalléon puhuttuna.
Osana EU:n saavutettavuushanketta myods Suomessa
julkishallinnon sivustoille on tulossa tulevaisuudessa
vaatimuksia sivuston saavutettavuudesta.

WCAG 2.1 -maarityksessa on maaritelty erilaisia
saavutettavuuden tasoja. Naita ovat esimerkiksi A-taso,
AA-taso ja AAA-taso. Sopivaa tavoiteltavaa tasoa valittaessa
kannattaa muistaa, etta suuremmat tasot vaativat myos
enemman sisallontuotannolta aikaa. Esimerkiksi AA-tasolla
vaaditaan etta audio- ja videosisalloille on olemassa vastine
(yleensa tekstisisalto).

Hyva nyrkkisdadanto
suunniteltaessa
verkkosivustoja on asettua
asiakkaan tai sivuston
kdyttdjan asemaan.




Mobiiliystavallinen

Nykyaikana verkon kayttomaarat mobiililaitteilla ovat lahes
rajahtaneet, ainakin jos verrataan vaikkapa viiden vuoden
takaiseen tilanteeseen.

® Monissa kohderyhmissa sivuston suuret videot tai

jopa puolet kdaynneista voi
tapahtua mobiililaitteilla.

Ja joissakin, varsinkin
nuoremmissa, kohderyhmissa
osuus voi olla viela suurempi.

Mobiilikayttajilla on omat
erityistarpeensa, joista
nayton pienehko koko on
selkeimmin ymmarrettavissa
ja nahtavissa.

Muita tarpeita tai haasteita

animaatiot eivat nay yhta
sulavasti kuin uutuuttaan
kiiltelevalla Macbook Pro:lla.

Mobiilikayttajia voi myos
kiinnostaa tyopoytakayttajia
enemman paikkaan sidottu
tieto. Hyva esimerkki
paikkaan sidotusta tiedosta
on esimerkiksi lahimyymalan
aukioloajat. Monet
mobiiliselaimet tarjoavatkin
kayttajalle mahdollisuuden

ovat esimerkiksi hitaampi
verkkoyhteys tai laitteen
heikompi suorituskyky. Vahan
vanhemmalla puhelimella

paikannukseen ja
taman avulla nayttaa
lahimman myymalan tai
toimipisteen tiedot.

Kiiytettivi

Kun verkkosivustolla vieraileva kavija ei joudu liikaa
kayttamaan aivokapasiteettiaan haluamansa tiedon
|oytamiseen tai sivustolla navigointiin, hanelle jaa
enemman aikaa ja energiaa sisdistaa sivuston varsinaista
sisaltoa. Sivuston nopeus ratkaisee myos tata samaa
haastetta:

kun kavijda ndakee enemman aikaa
otkeaa sisdaltoa, kuin valkoista ruutua,
hanelle jda viesti paremmin mieleen.



Arvostettu kéytettévyysguru Jakob Nielsen jakaa
verkkopalvelun kdytettdvyyden seuraaviin osa-alueisiin:

1) opittavuus, eli kuinka nopeasti 4) virheettomyys, eli kuinka
kayton oppii ensimmaisella paljon kayttajat ylipaataan
verkkosivuston kayttokerralla tekevat virheitd, miten pahoja

ja kuinka selviavat niista
2) tehokkuus, eli kuinka nopeasti

opitut asiat osataan laittaa 5) miellyttavyys, eli kuinka
kaytantoon miellyttavana kayttaja kokee
verkkosivuston kayton
3) muistettavuus, eli kuinka ylipaataan
nopeasti opitut kaytannot
muistuvat mieleen tauon 6) hyodyllisyys, eli kuinka hyvin
jalkeen verkkopalvelu sopii tyohon,

joka sille on tarkoitettu

Turvallinen

Sivustojen tietoturva ja turvallisuus on nykyaikana entista
enemman tapetilla johtuen esiin tulleista tietomurroista
ympari maailmaa.

Sivuston kavijdan tulee olla vakuuttunut
stitd, ettd jos hdan antaa henkilotietonsa
tai jopa maksutietonsa sivustolle,
tiedot eivdt joudu vadriin kdastin.

Tasta syysta on tarkeaa, etta tietoturvaan liittyvat asiat
verkkosivustolla toteutetaan huolella ja tarkasti.

® HTTPS-salaus on nykyaan standardin asemassa,
kun Chrome huomauttaa entista tiukemmin
salauksen puuttumisesta kavijoille.

® EU:n uusi tietosuoja-asetus asettaa myos taloudellisia
motiiveja huolehtia sivuston tietoturvasta.



Satsaus luotettavaan verkkopalvelun
ylldpitoon, jonka puitteissa sivuston
sisdllonhallintajdrjestelmd pysyy ajan
tasalla, maksaa itsensd pian takaisin.

Luotettava kumppani huolehtii tarkasti myds muista
tietoturvaan liittyvista asioista, kuten kulunvalvonnasta,
tyontekijoiden tydkalujen turvallisuudesta seka
tietoturvakaytantdjen noudattamisesta.

Hakukoneystavallinen

Hakukoneystavallinen sivusto on toteutettu niin, etta

sen tekninen puoli tukee vahvasti sisalldntuotantoa

ja mahdollistaa hakukonenakyvyyden kehittamisen.
Konkreettisina esimerkkeina voidaan pitaa nopeaa
sivustoa, jonka koodi on hyvin toteutettua ja jonka sisallot
on selkeasti jasenneltyja.

Perusidea on, ettd
stvuston kdytto

on miellyttavad

ja ettd sisdllot
vastaavat osuvasti
organisaation
kannalta tarkeisiin

hakuihin.




Vaikka hakukonenakyvyyden parantamiseksi
verkkosivuston sisallot tuleekin kirjoittaa nykyaan ihmisille,
tulee ottaa huomioon myds hakukoneet.

® Suomessa Google dominoi hakukoneita vertailtaessa.

® Todella monetihmiset etsivat vastausta
kysymyksiinsa Googlen avulla ja jos pystyt tarjoamaan
heille ratkaisun, he ovat kiitollisia sinulle.

® Hyva sisalto ei hyodyta ketdan, jos sita ei Ioydeta ja lueta.
Tai nykyaikana yha useammin katsella tai kuunnella.

Kaytannossd hyvd hakukokendkyvyys
tarkoittaa hakutulosten ensimmadisida
sijoja toiminnan kannalta tdarkeilla
hakusanoilla ja -termeilld haettaessa.

Hieman tutkimuksesta riippuen on havaittu etta

60-80% hakuja tekevista ei koskaan klikkaa toiselle
hakutulossivulle. Vanha vitsi kertookin, etta paras tapa
haudata jokin asia on Googlen hakutulosten toinen sivu.
Tarkeita hakutermeja pohdittaessa yleensa ensimmaisena
mieleen tuleva hakutermi ei kuitenkaan ole paras, vaan
yksityiskohtaisemmista hakutermeista voi [6ytya helpompia
ja tehokkaampia hakutermeja.

Vaikka on tarkedda huomioida hakukoneet
verkkosivustoa tehdessa, tdssdkddn ei pida
syyllistya ylioptimointiin. Litka yritys voi
kostautua ja Google voi rankaista vdadrien
tai arveluttavien keinojen kdyttdmisesta.
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Mita tulee ottaa
huomioon verkkosivustoa
uudistettaessa?

os pddadyit lopputulokseen, ettda

uust verkkosivusto on tarpeellinen,

kannattaa kuitenkin kirjoittaa
muistiin onnistuneet valinnat nykyiseltda
sivustolta. Tarkastele nykyistd sivustoasi ja
kirjaa sivustolta ylos kaikki verkkosivuston
hyvdt puolet ja asiat, jotka ovat sinun ja

verkkopalvelun kdavijoiden mielesta kunnossa.

Liian usein verkkosivustoa uudistettaessa voi olla

tarkeampaa tehda radikaali uudistus ja talloin lahdetaan

helposti korjaamaan jo kunnossa olevia asioita ja

lopputulos voi olla joiltakin osin alkuperaista huonompi.

Nama kunnossa olevat asiat on erittain
tarkeaa myos kommunikoida
verkkosivustoa uudistavalle
kumppanille.

Yksi hyva tapa kuunnella kavijoita on
tehda pieni kavijakysely sivustolle.
Pieni kavijakysely siksi, etta harva
jaksaa vastata totuudenmukaisesti
kymmeniin kysymyksiin.




Pitad myos muistaa, etta yleensd
tyytymattomat ovat enemman aanessd
kuin vaikkapa tyytyvdiset kdavijt.

Kavijakyselyssa voi kysya esimerkiksi kavijan kannalta
tarkempia sisaltoja sivustolla tai toiveita uuden sivuston
osalta. Jos sivusto on sellainen, johon kavijat palaavat
uudelleen ja uudelleen, sivuston kavijoilta on helpompaa
saada objektiivista palautetta sivustosta.

Muita hyodyllisia tydkaluja nykytilanteen kartoitukseen
ovat Google Analytics ja Google Search Console.

® Google Analytics kertoo miten kavijat paatyvat
sivustolle ja miten he toimivat sivustolla.

® Google Search Consolella pystyy taas selvittamaan
hakusanoja, joilla kavijat paatyvat sivustolle Googlen kautta.

Kavijoiden kayttaytymista sivustolla on mahdollista seurata
tarkemmin erilaisten heatmap-tyokalujen avulla. Heatmap-
tyokalut nayttavat sivulta kohtia, joihin kavijéiden huomio
on eniten kohdistunut varikarttana sivun sisallon paalla.
Tallainen tyokalu voi tarjota paljon hyvia vinkkeja sivuston
kehittamiseen.



99 Liian usein verkkosivustoa
uudistettaessa voi olla
tarkeampaa tehda
radikaali uudistus ja
talloin lahdetaan helposti
korjaamaan jo kunnossa
olevia asioita ja lopputulos
voi olla joiltakin osin

alkuperaista

huonompi.







Miten otat huomioon
kohderyhmasi uudella
verkkosivustolla?

erkkosivustoa suunniteltaessa on

tarkedd miettid sivuston kohderyhmia.

Verkkosivuston kavijdat ovat harvoin
samanlaisia ihmisia keskenddn ja jokaisella

on hieman omanlaisensa mieltymykset.

Mieti siis, mita erityyppiset ihmiset haluavat sivustolta ja
miten eri ihmisia tulisi lahestya sivustolla. Kannattaa toki
pohtia myo6s, miten sama tapahtuu sivuston ulkopuolella
- esimerkiksi juuri hakutulosteksteissa tai vaikka Googlen
AdWords-mainonnassa.

Yksi konkreettinen
tyokalu on
kdyttdjapersoona-
taulukko.

Kayttajapersoonien
hahmottelu on hyva
tapa jakaa sivuston
kavijat pienemmiksi
kokonaisuuksiksi.




e Kayttajapersoona on kuvitteellinen ihminen,
jolla on omat kiinnostuksen kohteensa ja
joka on tietyssa elamantilanteessa.

e Kayttdjdpersoona edustaa jotain
tiettya sivuston kavijaryhmaa.

e Kayttajapersoonan ominaisuudet vaikuttavat
mm. tietoon, jota han on hakemassa sivustolta
seka myos esimerkiksi sisallon savyyn.

Hyva verkkosivusto ottaa huomioon
enemmdn kdvijdn tarpeita kuin
sivuston omistajan tarpeita.

Tama ei tietenkaan tarkoita, etteikd organisaatiolla olisi
korkeat tavoitteet sivuston kautta saataville hyddyille.
Fokus tulee vaan olla erittdin kirkkaasti kohderyhmien
tarpeiden tayttamisessa.




99 Fokus tulee vaan olla
erittain kirkkaasti

kohderyhmien tarpeiden
tayttamisessa.
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Mitka ovat verkkosivuston
tavoitteet?

un artkaisemmin verkkosivusto toimi

ldhinna yksisuuntaisena viestinndn

kanavana, pahimmillaan vain
digitaalisena kayntikorttina, ei verkkosivustolle
usein myoskadn asetettu tavoitteita. Nykyddn
onneksi myos verkkosivustoja mitataan ja

niille asetetaan konkreettisia tavoitteita
esimerkiksi myynnin edistamiseksi. Tavoitteet
ohjaavat tekemista tavoitteen suuntaan ja

stksi niiden valinnalla on suuri merkitys.

Oikein laadittu tavoite on mitattavissa numeerisesti.
Myos laadulliset mittarit voidaan monissa tapauksissa
numeeristaa, esimerkiksi pyytamalla kavijaa arvioimaan
1-5:1la tahdella kokemustaan.

e Hyva esimerkki tavoitteista on puhelimen soiminen.
Osa haluaa, etta puhelin soisi tavallista enemman.
Talloin sivustolla kannustetaan soittamaan ja
tuodaan puhelinnumeroa enemman esille.

® Toiset taas voivat haluta, etta puhelin soisi vahemman ja
etta kavijat hoitaisivat enemman asioitaan verkossa. Talldin
tuodaan enemman verkkoasiointia esille ja puhelinnumero
saatetaan jopa hieman siirtaa taka-alalle sivustolla.



Nykyadn verkkosivusto voi toimia myos liidien
keradjand. Tarjoamalla kiinnostavaa sisdltod
verkkosivuston kavijdt ovat halukkaita
antamaan yhteystietonsa tai jattamadn

muita digitaalisia jdlkid ja voit tavoittaa

heitd myohemmin tarkemmin ja paremmin.

Jos sivustolla on verkkokaupan omaisia toimintoja,
on tavoitteiden asettaminen perusverkkosivustoa
suoraviivaisempaa: voidaan mitata myyntia suoraan.

® Monilla verkkosivustoilla ei tapahdu tallaisia
“makrokonversioita” eli tilaamista tai ostamista suoraan.

e Talloin pitaa tutkia “mikrokonversiota” eli vaikkapa
yhteydenottolomakkeen lahettamisia.

® Oikein mittareiden asettamisen lisaksi on tarkeaa, etta
tuloksia seurataan saanndllisesti ja tehdaan tarpeelliset
toimenpiteet, kun havaitaan muutoksia tuloksissa.




99 Tavoitteet ohjaavat
tekemista tavoitteen
suuntaan ja siksi niiden
valinnalla on suuri
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Verkkosivuston
toiminta-
ymparisto?




Minkalaisessa ymparistossa
verkkosivusto tulee
tormimaan?

erkkosivusto harvoin toimii

itsendisesti. Monissa tapauksissa

taustajarjestelmissa on tietoa, joka
haluttaisiin verkkosivustolle mahdollisimman
vahan tyolla tai jopa automaattisesti. Tdllaisissa
tilanteissa kuvaan astuu integraatiot.

Integraatio tarkoittaa tiedon ohjelmallista
siirtamista jdarjestelmadasta toiseen.

e Integraatio voiolla ® Jos uusi verkkosivusto tulee
yksi- tai kaksisuuntaista. hydédyntamaan integraatioita,
jarjestelmien tekniset
toimittajat tulee saattaa
“saman poydan aareen”
mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa, jotta mahdolliset
tekniset ongelmat saadaan
ratkottua aikataulussa.

e Kaksisuuntainen
integraatio on yksisuuntaista
monimutkaisempi, koska
tietoa liilkkuu molempiin
suuntiin ja molempien
jarjestelmien taytyy paivittaa
omia tietojaan toisen

jarjestelman pohjalta. ® Yleisimmin
tekniset
® Yksisuuntainen integraatio ongelmat
on helpompaa, koska liittyvat

verkkosivusto voi luottaa ns.

. : palomuureihin
master datan oikeellisuuteen.

ja tietoturvaan.
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Mita tulee ottaa huomioon
toteuttajaa valittaessa?

yva verkkopalvelun toteuttaja
toimii verkkoviestinndssa
kumppanina eika kumppanuus

pddty sivuston julkaisuhetkeen.

Isompi kumppani yleensa myos selviaa paremmin
esimerkiksi flunssa-aalloista, kun yhden ihmisen tyopanos
voidaan tarvittaessa korvata toisen henkilon tydopanoksella.

Toisaalta jos jarjestdt tarjouskilpailun, jossa
pyydetddn madrittelemdadn projektissa
kdytettavissd olevat henkilot, varmista ettei
toimittaja pysty heittdmddn tarjoukseen
hienot CV:t, mutta projektin alkaessa

tyot tekevdtkin than eri henkilot.

Varsinkin isommat toimistot saattavat tehda nain, jos tata ei
tarjouspyynndssa ole erikseen estetty.

Lahes kaikilla verkkosivustojen toteuttajilla on hienoja
referenssikuvauksia sivustollaan. Jos haluat syventya
tarkemmin potentiaalisen kumppanin toteutusten tasoon,
ota yhteys referenssikuvauksissa mainittujen asiakkaiden
avainhenkil6ihin, esimerkiksi verkkosivustouudistuksesta



vastanneeseen projektipaallikkoon. Kysy mita mielta

he ovat olleet verkkosivustoprojektista ja toteuttajan
toiminnasta. Moni on kysyttaessa yllattavan halukas
kertomaan kokemuksistaan ja yhteistyon onnistumisesta.

Joskus verkkopalvelun toteuttaa eri taho, kuin
verkkosivuston yllapidosta vastaava yritys.

Jos verkkosivuston yllapitovastuu on
verkkosivuston toteuttajalla, selvitd miten
ylldpito tapahtuu, miten saat tukea ja
miten jarjestelman versiopdivitykset
hoidetaan. Oppaassa on myohemmin
tarkempi osio aiheesta: mitd huomioida

teknistd yllapitdjad valittaessa.




99 Hyvia verkkopalvelun
toteuttaja toimii
verkkoviestinnassa
kumppanina eika
kumppanuus paaty
sivuston julkaisuhetkeen.
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Mita tulee ottaa huomioon

sisallonhallintajarjestelmaa
valittaessa?

voimen lahdekoodin
sisdllonhallintajdarjestelma
mahdollistaa erittain laajan lisdosien
ekosysteemin hyodyntamisen. Avoimen
ldhdekoodin jdrjestelmia suositaankin usein
juuri niiden laajennusmahdollisuuksien takia
- samalla usein hamartyy, mita lisdosien
hyodyntaminen todellisuudessa tarkoittaa.

Avoimen lahdekoodin jdrjestelmissa kannattaa
ottaa huomioon jdrjestelmdan tulevaisuus.

On olemassa jarjestelmia, joilla ei ole aktiivista
kehittajayhteisoa. Talldin jarjestelmalle ei

saa tulevaisuudessa paivityksia ja tekijoiden
l6ytaminen voi olla vaikeaa. Sama koskee myos
sivustossa hyodynnettaviin lisaosiin.

Avoimen lahdekoodin lisaosat ovat eri
yksildiden, yhteisojen ja yritysten kehittamia
toiminnallisuuksia, joita on mahdollista
hyddyntaa eri tavoin ja ehdoin.




® Osa lisdosista on tdysin ilmaisia, osa toimii
mainosrahoitteisesti esimerkiksi nayttamalla
mainoksia sisallonhallintajarjestelman puolella
ja osa lisdosista on taysin maksullisia.

® Avoimen lahdekoodin lisdosa ei siis automaattisesti
ole sama kuin ilmainen tai maksuton.

® Lisdosien rajoitteet eivat ole myodskaan aina selkeita
avoimen lahdekoodin kokonaisuutta hankittaessa.

Suljetun jdrjestelmdn etuna on usein se,
ettd ne eivdt ole hyokkddjdn kannalta niin
houkuttelevia vaihtoehtoja kuin suositut
avoimen ldhdekoodin jarjestelmdit.

Sisallénhallintajarjestelmia loytyy jokaiseen kokoluokkaan
ja tarpeeseen, oli kyseessa sitten minka kokoinen
organisaatio tahansa.

® Vuonna 2019 WordPress on kdytetyin
sisallonhallintajarjestelma maailmassa.

® Muita suosittuja jarjestelmia ovat mm.
Drupal, Concrete5 seka Episerver.

e Naista WordPress, Drupal ja Concrete5 ovat
avoimen lahdekoodin jarjestelmia.

Jos vertaillaan hyvin yleisella tasolla
WordPressid ja Drupalia, voidaan karkeasti
sanoa, etta WP sopii paremmin pienille

ja keskisuurille sivustoille, kun taas

Drupal on parempi vaihtoehto suurten
verkkopalveluiden toteuttamiseen.



Jarjestelman valintaa ei kuitenkaan tule tehda pelkastaan
uudistettavan sivuston kokoluokan mukaan.

® Valinnassa tulee huomioida myos, minkalaisia toimintoja
sivustolle halutaan, kuinka paljon sivustolla on paivittajia
ja kuinka helppoa sisallonhallintajarjestelmaa on kayttaa.

® Edellisten lisdksi on tarkeaa selvittaa myas,
kuinka helppoa itse sisallonhallintajarjestelmaa on
paivittaa ja minkalaisia asioita liittyy esimerkiksi
tietoturvaan - niin palvelinympariston, kuin
verkkopalvelua yllapitavan organisaation osin.




Huomiol
julkaisun
vhteydessa




Mita tulee ottaa huomioon
uuden verkkosivuston
julkaisun yhteydessa?

os vanhalla sivustolla on ollut kdytossa

HTTPS-salaus, myos uudella sivustolla

se on pakko olla. Jotkin selaimet eivdt
suostu menemadadn sivulle, jota ei ole salattu,

mutta joka on aiemmin ollut salattu.

Verkkosivuston uudistuksen yhteydessa sivujen osoitteet
my0s yleensa muuttuvat, toivottavasti selvakielisempaan
muotoon. Talloin kaikki vanhat linkit lakkaavat toimimasta
tai johtavat etusivulle, jos vanhoille osoitteille ei ole
maadritetty uudelleenohjauksia uuden sivuston vastaaviin
sivuihin. Tama tyo voi tuntua joskus turhalta, mutta talla on
suuri merkitys mm. hakukoneoptimoinnin kannalta.

® Myos Googlen kayttdjat arvostavat,

kun Googlen hakutulossivulta sivustolle
johtavat linkit toimivat ja kavija paatyy juuri
sille sivulle, johon han olettikin paatyvansa.

® Jos vanhalla sivustolla on ollut
esimerkiksi PDF-dokumentteja, tulee
huolehtia siita, etta ne 16ytyvat jatkossakin
sivustolta. Tai jos niidenkin osoitteet ovat
muuttuneet, niin etta uusiin osoitteisiin
on uudelleenohjaukset tehty.
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Mita tulee ottaa huomioon
verkkosivuston teknista

yllapitajaa valittaessa?

os sivuston kehittdanyt
taho huolehtii myos
teknisesta yllapidosta,
nditd seikkoja pitad pohtia
jo verkkosivuston kehittdjdd
valittaessa. Jos sivuston

tekninen ylldpito on jonkin

kolmannen osapuolen hallussa,
voit ottaa nama vinkit talteen

valitessasi teknista ylldapitdjad.

Paivitykset

Seka kayttojarjestelmaan etta sisallonhallintajarjestelmaan
tulisi ajaa jarjestelmapaivitykset vahintaan kuukausittain.

® Korkean riskin tietoturvapaivitykset
pitaa ajaa nopeammalla tahdilla.

® Yleisimpien sisallonhallintajarjestelmien
kohdalla aika haavoittuvuuden l6ytymisesta sen
hyddyntamiseen voi olla alle vuorokausi eli paivityksien
asentaminen pitaa olla sovittuna etukateen.



Tietoturva

Tietoturva tulee ottaa huomioon jo sivuston
teknistd toteuttajaa valittaessa, mutta
myos yllapitdjdd valittaessa. Palvelinten

ja verkkojen tulee olla hyvin suojattuja.

Esimerkiksi meidan yllapitamille WordPress-palvelimille
tulee paivittain tuhansia tunkeutumisyrityksia.

Tuen saatavuus

Selvita miten tuen saa kiinni ja miten tuki toimii
kaytanndssa.

® Onko esimerkiksi tikettijarjestelma kaytossa? Vaikka
tikettijarjestelma ei pelkastaan sinansa takaa mitaan, kertoo
sen kayttaminen asioiden suunnitelmallisesta hoitamisesta.

® Selvita myos esimerkiksi milloin puhelintukea on saatavilla.




99 Jos sivuston kehittianyt
taho huolehtii myos
teknisesta yllapidosta,
naita seikkoja pitaa
pohtia jo verkkosivuston
kehittajaa valittaessa.




Mita
verkkosivuston
uudistamisen
jalkeen?




Mita verkkosivuston

uudistamisen jalkeen
tapahtuu?

aikka verkkosivustoprojekti
viekin helposti aikaa ja energiaa

suhteellisen paljon, tyo ei kuitenkaan
lopu sivuston valmistumiseen. Sivustot ovat
harvoin valmiita julkaistaessa. Sivuston sisallot
vanhenevat yllattavdan nopeasti ja ulospdin
osoittavat linkit hajoavat litan nopeasti. Tadhan
sivuston sisaltojen ylldapitoon tulee varata
atkaa ja resursseja, koska kavijoita arsyttad
vanhentunut sisdalto ja toiomimattomat linkit.

Verkkosivusto ei ole nykyaan kuitenkaan ainoa tapa olla
nakyvilla verkossa.

e Esimerkiksi erilaiset sosiaalisen
median kanavat kaytannossa
vaativat nykydan lasnaolon.

o Kaikissa kanavissa ei tarvitse
olla, mutta on hyva olla
tarkeimmissa kanavissa.

e Kanavien tirkeysjarjestys
on tietenkin kiinni omien
kohderyhmien kayttaytymisesta.




Huyuva strategia on julkaista sivustolla
mielenkiintoista uutta sisdltod ja jakaa
sosiaalisessa mediassa linkkejd sisdltoon.

Blogi sivustolla on yksinkertaisin keino lisata sivustolle
tuoretta ja ajankohtaista sisaltoa. Tarjoamme blogin lisaksi
ajankohtaisen tiedon esittamiseen myos verkkolehtia, jotka
ovat blogia asteen verran muodollisempia tyyliltaan ja
sisalloltaan.




99 Vaikka
verkkosivustoprojekti
viekin helposti aikaa ja
energiaa suhteellisen
paljon, tyo ei kuitenkaan
lopu sivuston
valmistumiseen.
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Verkkopalvelun
uudistaminen on aina
mahdollisuus saavuttaa
alempaa parempia tuloksia
verkossa!

erkkopalvelun uudistaminen on

aina iso asia organisaatiolle, joka

vaatii tarkkaa suunnittelua ja
ammattitaitoisen kumppanin. Ennen kaikkea
uudistaminen on kuitenkin mahdollisuus, jonka
avulla organisaatio voi nostaa viestinndn ja

markkinoinnin tasoa entistakin korkeammalle.

Huyvin suunniteltu ja toteutettu verkkosivusto,
jota kehitetddn aktiivisesti, parantaa
kohderyhmien tyytyvdisyyttd, houkuttelee
uusia kavijoitd sivustolle ja tayttad

stvustolle asetetut tavoitteet!

Jos haluat kuulla, miten me
Valulla voisimme auttaa sinua
verkkopalvelun uudistamisessa,

soita: Vesa Lehtinen, 041 5054 634



valu.fi



